
Додаток № 11 

до наказу директора  

департаменту соціальної політики  

Кропивницької міської ради 

від «11» липня 2024 року № 34-од 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги соціального характеру 

«ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ОСОБИ З ІНВАЛІДНІСТЮ ВНАСЛІДОК  

ВІЙНИ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕННЯ / ДОВІДКИ, ПРОДОВЖЕННЯ СТРОКУ  ДІЇ 

ПОСВІДЧЕННЯ (ВКЛЕЮВАННЯ БЛАНКА-ВКЛАДКИ)» 

«Видача листів талонів на право одержання проїзних документів (квитків) на  

пільгових умовах» 

Департамент соціальної політики Кропивницької міської ради 

 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 

адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  25006, м. Кропивницький,  

вул. Архітектора Паученка, буд. 41/26 

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

понеділок – четвер: з 8.00 до 17.00, 

п’ятниця: з 8.00 до 16.00 

без перерви на обід 

3 Телефон / факс,  

електронна адреса,  

офіційний вебсайт  

(0522) 30 87 90 

e-mail: szakhist@krmr.gov.ua 

вебсайт: http://kr-rada.gov.ua/departament-sotsialnoyi-

politiki/ 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту» від 22.10.1993 № 3551-XII. 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України «Про порядок 

видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни» 

від 12.05.1994 № 302, «Про затвердження Порядку 

надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни 

особам, які отримали інвалідність внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

проведення, під час безпосередньої участі у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 

проти України» від 08.09.2015 № 685 (далі – Порядок 

№ 685), «Деякі питання встановлення факту 

безпосередньої участі у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України» від 

07.07.2023 № 685, «Про затвердження Порядку 

mailto:szakhist@krmr.gov.ua
http://kr-rada.gov.ua/departament-


2 
 

надання та позбавлення статусу учасника бойових дій 

осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України» від 20.08.2014 

№ 413 (далі – Постанова № 413). 

Умови отримання адміністративної послуги 

6 Підстава для отримання Встановлення інвалідності, що підтверджується 

відповідною довідкою МСЕК, внаслідок поранення, 

контузії, каліцтва або захворювання одержаного:  

 

під час захисту Батьківщини, виконання інших 

обов'язків військової служби, пов'язаних з 

перебуванням на фронті в інші періоди, з ліквідацією 

наслідків Чорнобильської катастрофи, ядерних 

аварій, ядерних випробувань, з участю у військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, іншим 

ураженням ядерними матеріалами; 

 

під час безпосередньої участі в антитерористичній 

операції, у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України; 

 

під час участі у масових акціях громадського 

протесту в Україні з 21 листопада 2013 року по  

21 лютого 2014 року за євроінтеграцію та проти 

режиму Януковича (далі – Революція Гідності); 

 

під час участі у ліквідації наслідків Чорнобильської 

катастрофи у складі формувань Цивільної оборони; 

 

внаслідок загального захворювання або 

захворювання, отриманого під час проходження 

військової служби чи служби в органах внутрішніх 

справ, державної безпеки, інших військових 

формуваннях – для осіб, які брали безпосередню 

участь у бойових діях під час Другої світової війни, та 

осіб, які у неповнолітньому віці були призвані чи 

добровільно вступили до лав Радянської Армії і 
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Військово-Морського Флоту під час військових 

призовів 1941-1945 років; 

 

під час виконання службових обов’язків у складі 

винищувальних батальйонів, взводів і загонів захисту 

народу у період з 22 червня 1941 року по 31 грудня 

1954 року брали безпосередню участь у бойових 

операціях по ліквідації диверсійно-терористичних 

груп та інших незаконних формувань на території 

колишнього Союзу РСР; 

 

внаслідок воєнних дій громадянської та Другої 

світової воєн або стали особами з інвалідністю із 

зазначених причин у неповнолітньому віці у воєнні та 

повоєнні роки; 

 

внаслідок поранень чи інших ушкоджень здоров’я, 

одержаних у районах бойових дій у період Другої 

світової війни та від вибухових речовин, боєприпасів 

і військового озброєння у повоєнний період; 

 

внаслідок поранень чи інших ушкоджень здоров’я, 

одержаних від вибухових речовин, боєприпасів і 

військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях до 1 грудня  

2014 року, з 1 грудня 2014 року до 24 лютого  

2022 року - на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, де органи 

державної влади здійснюють свої повноваження, та в 

населених пунктах, розташованих на лінії зіткнення, 

під час проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, з 24 лютого 2022 року - на 

території проведення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України; 

 

під час виконання робіт, пов’язаних з розмінуванням 

боєприпасів, незалежно  від часу їх виконання; 

 

під час виконання службових обов'язків, ліквідації 

наслідків Чорнобильської катастрофи, ядерних 
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аварій, ядерних випробувань, участі у військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, інших 

уражень ядерними матеріалами – для осіб 
начальницького і рядового складу органів 

Міністерства внутрішніх справ і органів Комітету 

державної безпеки колишнього Союзу РСР, 

Міністерства внутрішніх справ України, Служби 

безпеки України, Служби зовнішньої розвідки 

України та інших військових формувань. 

7 Перелік необхідних  

документів 

1. Заява про надання статусу та видачу 

посвідчення/довідки, продовження строку дії 

посвідчення; 

2. Фотокартка (кольорова, матова) 3х4 см; 

3. Копія паспорта громадянина України з даними про 

прізвище, ім’я та по батькові, дату і місце 

народження, серію та номер паспорта, ким і коли 

виданий паспорт та реєстрацію місця  проживання 

або місця перебування особи. У разі отримання 

особою паспорта громадянина України у формі 

картки надається його копія та копія довідки про 

реєстрацію місця проживання. Для осіб віком  

до 14 років надається копія свідоцтва про 

народження; 

4. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у 

Державному реєстрі фізичних осіб – платників 

податків (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку у паспорті), 

або дані про реєстраційний номер облікової картки 

платника податків з Державного реєстру фізичних 

осіб – платників податків, внесені до паспорта 

громадянина України; 
 

Особам, які брали участь в АТО/ООС та заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 

проти України, крім цього, документи: 
 

1) військовослужбовців (резервістів, 

військовозобов'язаних, добровольців Сил 

територіальної оборони) Збройних Сил України, 

Національної гвардії України, Служби безпеки 

України, розвідувальних органів України, Державної 

прикордонної служби України, Державної 

спеціальної служби транспорту, військовослужбовців 

військових прокуратур, осіб рядового та 

начальницького складу підрозділів оперативного 

забезпечення зон проведення антитерористичної 

операції центрального органу виконавчої влади, що 
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реалізує державну податкову політику, державну 

політику у сфері державної митної справи, 

поліцейських, осіб рядового, начальницького складу, 

військовослужбовців Міністерства внутрішніх справ 

України, Управління державної охорони України, 

Державної служби спеціального зв'язку та захисту 

інформації України, Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій, Державної пенітенціарної 

служби України, осіб рядового і начальницького 

складу Державного бюро розслідувань, осіб 

начальницького складу Національного 

антикорупційного бюро України, осіб, які входили до 

складу добровольчого формування територіальної 

громади, інших утворених відповідно до законів 

України військових формувань, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 

України та стали особами з інвалідністю внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, 

під час безпосередньої участі у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів, під час безпосередньої участі у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України, а також працівників 

підприємств, установ, організацій, які залучалися до 

забезпечення проведення антитерористичної операції, 

до забезпечення здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, до участі у заходах, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресію Російської Федерації проти України і стали 

особами з інвалідністю внаслідок поранення, контузії, 

каліцтва або захворювання, одержаних під час 

забезпечення проведення антитерористичної операції 

безпосередньо в районах та у період її проведення, 

під час забезпечення здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, забезпечення 

здійснення заходів, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та 
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інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів:  

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

документи про безпосередню участь особи, яка 

захищала незалежність, суверенітет і територіальну 

цілісність України та брала безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, 

довідка за формою згідно з додатком 6 до Постанови 

№ 413; 

Для заявників з числа осіб, які входили до складу 

добровольчого формування територіальної громади: 

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

контракт добровольця територіальної оборони; 

довідка за формою згідно з додатком 6 додатком 

6 до Постанови № 413, видана командиром військової 

частини Сил територіальної оборони Збройних Сил, 

під безпосереднім керівництвом і контролем якого 

провадиться діяльність добровольчого формування 

територіальної оборони, за клопотанням командира 

добровольчого формування територіальної оборони. 

Для заявників з числа працівників підприємств, 

установ, організацій: 

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

документи про безпосереднє залучення до 

виконання завдань антитерористичної операції в 

районах її проведення, до здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, 

про залучення до виконання мобілізаційних завдань 

(замовлень) для участі у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України, або 

направлення (прибуття) у відрядження для 

безпосередньої участі в антитерористичній операції в 

районах її проведення, для здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n198
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n198
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n198
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n198
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стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях (витяги з наказів, 

розпоряджень, посвідчень про відрядження, книг 

нарядів, матеріалів спеціальних (службових) 

розслідувань за фактами отримання поранень, 

документи про виконання підприємствами, 

установами і організаціями мобілізаційних завдань 

(замовлень), а також документи, що були підставою 

для прийняття керівниками підприємств, установ і 

організацій рішення про направлення осіб у таке 

відрядження. 

 

2) особи, які стали особами з інвалідністю внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення у 

складі добровольчих формувань, що були утворені 

або самоорганізувалися для захисту незалежності, 

суверенітету та територіальної цілісності України, за 

умови, що в подальшому такі добровольчі 

формування були включені до складу Збройних Сил 

України, Міністерства внутрішніх справ України, 

Національної поліції, Національної гвардії України та 

інших утворених відповідно до законів України 

військових формувань та правоохоронних органів: 

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

документи про безпосередню участь особи, яка 

захищала незалежність, суверенітет і територіальну 

цілісність України та брала безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, 

довідка за формою згідно з додатком 6 до Постанови 

№ 413; 

 

3) особи, які стали особами з інвалідністю 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої 

участі в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах її 

проведення у складі добровольчих формувань, що 

були утворені або самоорганізувалися для захисту 

незалежності, суверенітету та територіальної 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n198
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цілісності України, але в подальшому такі 

добровольчі формування не були включені до складу 

Збройних Сил України, Міністерства внутрішніх 

справ України, Національної поліції, Національної 

гвардії України та інших утворених відповідно до 

законів України військових формувань та 

правоохоронних органів, і виконували завдання 

антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 

Силами України, Міністерством внутрішніх справ 

України, Національною поліцією, Національною 

гвардією України та іншими утвореними відповідно 

до законів України військовими формуваннями та 

правоохоронними органами: 

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

клопотання про надання статусу особи з 

інвалідністю внаслідок війни керівника 

добровольчого формування, до складу якого входила 

така особа, або командира (начальника) військової 

частини (органу, підрозділу) Збройних Сил, МВС, 

Національної поліції, Національної гвардії або іншого 

утвореного відповідно до закону військового 

формування чи правоохоронного органу, у взаємодії з 

якими особа виконувала завдання антитерористичної 

операції. До клопотання додаються документи, що 

підтверджують участь особи в антитерористичній 

операції, або письмові свідчення не менш як двох 

свідків з числа осіб, які разом з такою особою брали 

участь в антитерористичній операції та отримали 

статус учасника бойових дій, або особи з інвалідністю 

внаслідок війни, або учасника війни; 

довідка (витяг із наказу) керівника 

Антитерористичного центру при СБУ, Генерального 

штабу Збройних Сил про виконання добровольчими 

формуваннями завдань антитерористичної операції у 

взаємодії із Збройними Силами, МВС, Національною 

поліцією, Національною гвардією та іншими 

утвореними відповідно до закону військовими 

формуваннями та правоохоронними органами, 

перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення. 

 

4) особам, які добровільно забезпечували (або 

добровільно залучалися до забезпечення) проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях (у тому числі тих, 

які провадили волонтерську діяльність за напрямами, 

визначеними абзацом дев’ятим частини третьої  

статті 1 Закону України «Про волонтерську 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236-17#n220
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діяльність») та стали особами з інвалідністю 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час забезпечення 

проведення антитерористичної операції, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період її проведення, 

під час забезпечення здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів: 

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

довідка (витяг із наказу) керівника 

Антитерористичного центру при СБУ, Генерального 

штабу Збройних Сил про добровільне забезпечення 

або добровільне залучення особи до забезпечення 

проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях або рішення суду про встановлення факту 

добровільного забезпечення або добровільного 

залучення особи до забезпечення проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях у разі відсутності 

зазначеної довідки (витягу із наказу). 

 

5) осіб, які стали особами з інвалідністю внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 

проти України, у період дії воєнного стану внаслідок 

самооборони під час виконання завдань, пов’язаних із 

запровадженням і здійсненням заходів правового 

режиму воєнного стану: 

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу і причину інвалідності; 

довідка за формою згідно з додатком 6 до 

Постанови № 413. 

 

Під час подання копій документів, заявники надають 

їх оригінали для огляду. 

 

У разі продовження дії відповідного посвідчення: 

1) заява про продовження дії посвідчення; 

2) довідка медико-соціальної експертної комісії 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n198
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про групу і причину інвалідності. 

 

Лист талонів на пільговий проїзд видається при 

пред’явленні пільгового посвідчення.  

8 Спосіб подання документів Заява у паперовій формі та необхідні документи 

подаються заявником особисто або його законним 

представником за дорученням, оформленим в 

установленому законом порядку до департаменту 

соціальної політики Кропивницької міської ради:  

1) за задекларованим/зареєстрованим місцем 

проживання (перебування) або за адресою 

фактичного місця проживання (для внутрішньо 

переміщених осіб); 

2) незалежно від задекларованого / зареєстрованого 

місця проживання (перебування). 

9 Платність (безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

10 Строк надання  Не більше 30 календарних днів. 

11 Перелік підстав для відмови у 

наданні  

Подання неповного пакету документів, необхідних 

для надання (отримання) адміністративної послуги. 

Невідповідність поданих документів вимогам чинного 

законодавства. 

Подання недостовірних даних. 

12 Результати надання 

адміністративної послуги 

Видача відповідного посвідчення (довідки, бланка-

вкладки про продовження строку дії посвідчення), 

листа талонів на пільговий проїзд / відмова у видачі 

відповідного посвідчення (довідки, бланка-вкладки 

про продовження строку дії посвідчення), листа 

талонів на пільговий проїзд. 

13 Способи отримання  

відповіді (результату) 

Посвідчення / довідка / бланка-вкладки про 

продовження строку дії посвідчення, лист талонів на 

пільговий проїзд вручаються особисто особі або за її 

дорученням, оформленим в установленому 

законодавством порядку, уповноваженим особам 

безпосередньо в департаменті соціальної політики 

Кропивницької міської ради: 

1) за зареєстрованим місцем проживання, для 

внутрішньо переміщених осіб – за фактичним місцем 

проживання відповідно до довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи; 

2) незалежно від задекларованого / зареєстрованого 

місця проживання (перебування) – зазначеному у 

заяві, поданій згідно з додатком до Порядку № 685, за 

що вони розписуються у відповідних документах. 

 
 

 

Заступник директора департаменту                                                                 Олена КОСТЕНКО 
 


